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Om fremstillingen av prosessene i denne presentasjonen DSOP

(

W De fem hovedaktgrene i Syke og Ufgreopplysninger NAV er:
— Forsikring: Datakonsument
— Nav: Tjeneste- og dataeier (heretter kalt Datakilde)
— Bits: Kontaktpunkt mellom finansnaeringen og Nav
— Altinn: Leverer Samtykkel@sning
— Digitaliseringsdirektoratet: Leverer Maskinporten

Forvaltningsprosessene er beskrevet i form av flytdiagram

Aktgrer er enige om prosessene og er selv ansvarlige for @ implementere alle trinn i sitt flytdiagram
I egen organisasjon



)

Om forvaltningsprosessene for Syke - og DSOP
ufgreopplysninger fra NAV

Forvaltningsprosesser Beskrivelse
******* =""Onboarding datakonsument |V prosess for 4 implementere ienesten T

» Prosess for at NAV, Digdir, eller Altinn feil, vedlikehold eller endringer i test

B - Varsling og/eller produksjon

C - Feilmelding *  Prosess for at selskapene melder inn feil gjennom Bits

D - Spgrsmal fra forsikring og faglig . Prosess for at selskapene stiller spgrsmal om tjenestene gjennom Bits og far
veiledning faglig veiledning av Bits

E — Endringsensker og forvaltning av » Prosess for innmelding og prioritering av endringsgnsker fra selskapene,
vilkar samt prosess for & behandle endringsgnskene
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Innmelding hos Bits
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a ,FyH °9 . I Bestille virksomhetssertifikat for ! Registrere klient i ! il
g send registreringsskjema | test og prod ————» Digdir Til A.2
g (hentet fra Bits.no) [ [ [ selvbetjeningspartal |
2 L J L _ J
a A
Nei
Seknad Oppdatere . . . | o H
L OK? Ja— ooy NAV-pakoblingslisten Sende relevant data fra SSU NAV-pakoblingslisten _J > Til A.2
- Organisasjonsnummer
- Tjenester: AAP, sykepenger
[ servicedesk@digdir.no ] og ufaretrygd

- RedirectURL: Testurl og o
|U_3 — Pradurl - Organisasjonsnummer og org.navn
o - Organisasjonsnummer ag org.navn - epost varslingsliste -domener (*.)

- epost-domener - Kontaktpersan integrasjon - Kontaktperson integrasjon
- Bakgrunn for tjenesten - domener(*,)
v = REE BB 2t [Altinn‘servicedesk@brreg,no]
[ nav.api.support@nav.no ]
Y
z
% Venter
% paA.2
—_—y__

o 7/ Tilrettelegge "\
8 | (signering av Digdirs )
5 \ rikerikdn_/
w
[a]
=
x
E Tilrettelegge
[a]

)

DSOP

(



e
2

«Q
-
D
=
-

(@)

av tilknytningsavtale for forsikring

)

DSOP

(

[
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w Undertegne avtale ] -
% elektronisk Arkiver TilA3
2
z A A
<
L
a
FraA.l
] Oppdatere S5U
Avtale signeres Sende signert avtale NAV-pakoblingslisten
av aktgrene
Fylle ut avtale med *
datakonsumentens I
o data fra SSU ¥ |
::I__J NAV-pakoblingslisten |
Send bekreftelse om at
avtalen er signert
Sende bestilling til T — — —»|Kapi il Bits > Slutt
| altinn.servicedesk@brreg.no |
lgangsette elektronisk | 4
signering pd Signant.no |
I
;
I
Y |
= Genererer AP| Key for |
Z test og prod for og ) _| Sende API Key til ] -~ Slutt
2 registrere org.nri q - datakonsument >
TTOOZ for
datakonsument |
i
. |
8 I
9
e I
;
" v
a
J Sende H
4 L .
B bekreftelse Til A.3
<
a
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Pakobling til test DSOP

(

|_
=z _
UEJ [_R ist kl'lj il I f ki r /‘____h\
5 egistrere klien Tilrettelegge infrastruktur :
a | og scope i Digdir i test ———— — | Klarforprod p — — — — — — — — — — — — »| TilA4
3 'selvbetjeningsportal C__ _J \ - /
g L ] A
[a) }
|
I
" Informere | |
[ | _ Oppdatere SSU | _
@ datakonsument ’ .-l NAV-pakoblingslisten I > Slutt
| at de er i test
I A
]
I
z I
=4
5 I
b I
I
. i
a
] Registrere klient
° L _J
w
: [
¥ A .
< . | Autorisere datakonsument i test
E Fra A.2 ’l og sende hekreftelse til Bits
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Pakobling til produksjon DSOP
~

'_
pd -
= r_R't krtj Tilrettelegge infrastrukt r—=—=" /T TN
5 egistrere klien irettelegge infrastruktur .
a | og scope i Digdir I i test - —.“| Klar for prod |— ———————————— - Til A4 )
g selvbetjeningsportal L \ - /
E L _ _J A
a *
I
|
2 Informere |
E | C Oppdatere SSU ] o
@ datakonsument I 'l NAV-pakoblingslisten I > Slutt
| at de er i test
| \
]
I
4 |
Z
5 |
< |
I
. v
a
] Registrere klient
° L _J
a
=
¥ -
< __[ Autorisere datakonsument i test
'g FraA.2 ’l og sende bekreftelse til Bits







@Varsling Altinn/

Digdir

)

DSOP

(

|_
d
L
% Feed f
. . . I eed fra
% Start | Abonnere pa varslingsfeed fra Altinn/Digdir |- Altinn/Digdir
s}
£
&
[a]
%] o . . _— Feed fra
= - - . L
= Start »| Abonnere pa varslingsfeed fra Altinn/Digdir |-% Altinn/Digdir
Kategorisere 2.2
feed og lage Pagaende Nei = Sende feed
' awvik?
melding
o
o A
9 Informasjon i feed: a— Oppdatere status
a - Unikt referansenr
% - Tjeneste
= - Kategori: Awvik, Vedlikehold, Nedetid, Endring, etc.
2 - Milje: Test - Prod
- Beskrivelse
- Datoer + tidspunkter
- Status
Informasjon i feed:
- Samme referansenr
- Samme Tjeneste
- Kategori: Awvik, Vedlikehold, Nedetid, Endring, etc.
- Samme miljg
g - Ny beskrivelse
| - Oppatert datoer + tidspunkter
é - Oppdatert status: Apen, eskalert, forsinket, last, .
'_
<
()
Start »| Abonnere pa varslingsfeed fra AltinniDigdir - K_eed f_ra )
J Altinn/Digdir
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@ Vedlikehold av epost varslingsliste

)

DSOP

(

DATAKONSUMENT

Melde endringer i
» kontaktpunkter

Sende epost til

dsop@bits.no.

BITS

Start

Sende epost til
datakonsument

I Undersgke om det har

skjedd endringer i
kontaktpunkter for
varslinger

Vedlikehold av
varslingslister

Endring i
varslingslisten?

Ja—y Varslingsliste

Distribuere endringer

]

Y

Y

Nei epost til
altinn.servicedesk(@brred.no

I

epost til
servicedesk@digdir.no

H

epost il
nav.api.support@nav.no

DATAKILDE

Til B.3

Til B.3

Y

Til B.3
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@ Varsling fra Datakilde direkte til selskapene

)

DSOP

(

|_
pd
w
=
=]
7]
s Slutt
é u
'_
< A
E Bits informeres
m om varsling
A
K i 04 Nei [ .
ategorisere og Pagagnde > Sende varsling
beskrive varsling avvik? |
w
: | f
v Oppdatere status
E Informasjon i varsling: I
< - Tjeneste
o - Kategori: Avvik, vedlikehold, nedetid, endring, etc. L. —
- Milje: Test/prod Ianrma§|on ivarsling:
- Beskrivelse: - Tieneste
- Datoer + tidspunkter: - K@!egnti: Awvik, vedlikehold, nedetid, endring, etc.
- Status: Eks. stenges API? - Milja
- Beskrivelse
- Oppdaterte datoer + tidspunkter
- Oppdatert status: Apen, eskalert, forsinket, lest...

12



G Fellmelding




Feilmelding fra forsikring

)

DSOP

(

Status:

- Beskrivelse

- Status: Apen, lgst, etc.
- Konsekvens: Dato, etc.

Til B.3

= . ) Finnes det Ja
2 | -
5 Sjekke FAQ og varsling en Igsning? > Slutt
% ! \
%) A
zZ
o]
¥ .
= Fyll skiema om feilmelding Nei
g pé dsopsupport.pureservice.com
Y
Kjenh‘]a [ .
m fra data- > Besvare hgrr:;.'lendelsel
[ konsument? l P
o
Nei A
Slutt
Y
o Undersgke med datakilde Behandler Sende svar/lgsning Skal feil
3 feilmelding til Bits varsles?
4
<
k
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@ Sikkerhetsbrudd oppdaget av datakonsument

Bekrefte til Bits og
Utfarer umiddelbare Laser sikkerhetsbrudd datakilde at
E . Oppdager tiltak for & hindre videre og lager rapport " | sikkerhetsbrudd er lgst og
g sikkerhetsbrudd sikkerhetsbrudd hendelsesrapport er laget
5
2]
b
o
< Y Y
< Sikkerhets- Datakonsument mottar
o Kontakter datakilde brudd hos o= A‘;T:krg?r:etézmzzlfssfé > bekreftelse pa ——— Slutt
datakonsument? el sikkerhetsbrudd last
A
Y
Bits informeres Bits informeres
0 .
= om sikkerhets- om sikkerhets-
o brudd brudd Isst
|
Y
Utfarer umiddelbare Sikkerhets- Nei Bekrefte til Bits at
w tiltak for & hindre videre brudd hos Laser sikkerhetsbrudd | sikkerhetsbrudd er lgst og — Slutt
3 sikkerhetsbrudd datakonsument? hendelse loggfart
¥
= A
g Hvis ngdvendig, stenges
tilgang til API inntil Kild
sikkerhetsbrudd er |gst Awventer bekreftelse pa N Datakilde mott;r
sikkerhetsbrudd lgst > bekmeltelse p
sikkerhetsbrudd |ast

)

DSOP

(
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@ sikkerhetsbrudd hos datakilde

)

DSOP

(

|_
z
L
% Datakonsument Datakonsument
% informeres om informeres om
% sikkerhetsbrudd sikkerhetsbrudd lgst
v
= A A
Iz
fa)
Bits produserer
og |agrer _-L
o hendelsesrapport
o Bits |r_'1fcrmeres
[ om sikkerhets- A
@ brudd
A Bits informeres
om sikkerhets-
brudd
A
[T . .
a Utfarer umiddelbare L Bekrefte til Bits og
2 ) Oppdager tiltak for & hindre videre Sender varsling til »| Laser sikkerhetsbrudd - datakonsument at L
= sikkerhetsbrudd sikkerhetsbrudd datakonsument og Bits sikkerhetsbrudd er lgst
5
Hvis ngdvendig, stenges
API inntil sikkerhetsbrudd
er lgst
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DSOP

(

D) Spersmal fra forsikring og faglig
veilledning




Sporsmal fra datakonsument

)

DSOP

(

E Ja
& Start »|  Sjekke FAQ og dokumentasjon »-< Finner svar? - Slutt
=
a J
pd A
2
il Fyll ut skjema om spgrsmal »
= pa dsopsupport.pureservice.com [
Y
Kjent spersmal Ja ___I Sende l@sning
» for Bits? " til datakonsument
|_
- A
Nei
Y

"'DJ ] [ Sende svar/lasning
= Spersmal til datakilde Behandler sparsmal - s
N J J l til Bits
<
i
a

Status:

- Beskrivelse

- Status: Apen, last, etc.
- Konsekvens: Dato, etc.
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DSOP

(

G Endringsensker



Registrere endringsgnsker fra forsikring

)

DSOP

(

E Endringsenske Sjekke FAQ om planlagte endringer Finne svar? Ja T
L
= /
>
n
2
]
: | ,
= Fyll ut skjema om endringsgnske .
g l i portalen: dsopsupport.pureservice.com Nei
Y
Vurdere endring og Tydelig Nei Undersgk mer
. S
kategoriser endringsgnske? med datakonsument
%]
E
fan]
Ja f }
N - Oppdatu_are listen over - Til E.2
endringsgnsker
T
I
|
I
I : :
| Vurdering av endringsenske:
g - Enkel vurdering fer det evt. tas videre
-
<
2 Vurdere
e endringsgnsket
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@ Behandle endringsgnske fra forsikring

)

DSOP

(

Vurdering
- Feasibility (teknisk, juss) Beslutnings-
. g‘i:'i‘fo’::" Endringsanskene } myndighet
E - Dato for produksjon behandles i fggutvalg . godkjenner Nei L Slutt
L og sendes videre til anbefaling og
% beslutningsmyndighet informer Bits
)
zZ
S A
<
'_
g Ja
Y
g Endringenskene Bits setter opp et Bits mottar
5 behandles i fagutvalgsmete for beslutning og 5
o > .
FraE.l forvaltning og a behandle videreformidler . TIE.3
loggferes endringsgnskene Datakilde
-
" Y
9
= Informer -
¥ B - .
< Datakilde T TilE.3
|_
<
o
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@ Vurdere endringsgnske fra forsikring

)

DSOP

(

'_
z
i
=
>
Z
5 Slutt
£
2
[a)
. Bits sender svar til
Sende svar til fagutvalget og

Falgende informasjon ma sendes i eposten: dsop@bits.no Beslutningsmyndighet

- Unik referanse J

- Tjenesten

- Navn - orgnr.
ﬁ - Kategori: teknisk, datafelter/modell, GUI, etc
@ Sende liste med | Deokivelse

endringsensker i
prioritert Forberede mete for .
rekkefalge fagutvalg Til E.4
A
Nei
Sende svar til

Vurdering av endringsenske: dsop@bits.no
w - Unik referanse
[a) - Svar: lkke realistisk, umulig, allerede planlagt,
;—2 Y behov for endringsghéndteringsmate?
<
'& Vurdere | Behov for 1a
o endringsgnskene J endringsmate?
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@ Behandling av endringsgnske

= . L .
E Stiller opp med —-< Beslutning | matet Nei - S'Utt
= riktig ressurs iht. \
=]
7 anbefatlmg fra 1
= Bits
2
& A ﬁlrettglegge for
E,: endring etter
Ja avtalt dato
A
Vurdere kompleksiteten for
giennomfering av endring.
Planlegges i LA /-\
- Ren endring som Datakilde >
leveranseplan utfarer direkte via versjonering kJ
Y . -Teknisk endring grunnet
A lovendring
Endringsgnsket
sendes til
0 EEE— datakilde
E FraE.3 Fasiliterer matet
[ Fasilitering av mgtet:
- Logyfere mate -
- Skrive materereferat Informere Bits oppdaterer
- Produsere _ Ja_ Datakonsument og logg med endelig |—w{ Slutt
presentasjon-tienesten Beslutningsmyndighet beslutning
-Liste opp endringsgnsker i om beslutning __
prioritert rekkefalge
- Kategori: teknisk, juridisk,
farretning, forvaltning
Nei
Y
y Tilrettelegge for
endring etter
LIQJ Inkluderes for & . Irr:ip!emenleiet avtaltgdato
:__cl diskutere endringsgnske
< endringsgnskene
= Y
<
[a]
Slutt
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