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Hvem bgr lese dette dokumentet i selskapet? DSOP
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W Strategisk ledelse

M Forretningsledere

M Ledere med ansvar for organisasjonsutvikling

M Forretningsutviklere, prosessansvarlige og IT
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DIGITAL SAMHANDLING OFFENTLIG PRIVAT (DSOP) DSOP

Na blir det lettere a soke lin — og ta
skurker

M Historisk tilbakeblikk
» Startet av Skatteetaten, Brgnngysundregistrene og Finans Norge i 2016
* Portefglje 1: kostnader et sted og gevinster et annet sted
* Utvidelser: NAV, Politiet, Kartverket og Digitaliseringsdirektoratet
* Forsikringsbransjen har ogsa kommet aktivt med i DSOP

M Gevinster av samarbeidet
* 100.000+ timer spart for lanekundene som fglge av Samtykkebasert Lanesgknad (SBL)
* Fgrste domfellelse i en sak med kontoinformasjon fra Kontrollinformasjon
* Etablert en banebrytende samarbeidsform som leverer resultater
* Utstrakt gjenbruk av allerede fungerende lgsninger

g L
B Synlighet: Heder og zere i form av priser og medieomtale R '
* VG juni2017: «...lettere a sgke 1an — og ta skurker»
* Juni 2018: Difi sin digitaliseringspris til DSOP SBL
* Mars 2019: «Apner for heldigital bolighandel»
* Finansneaeringens Dag 2019: Finansministeren bruker mye taletid pa DSOP
* Juni 2019: Tjenesten Samtykkebasert Syke —og Ufgreopplysninger lanseres
* 11.juni 2019: 2.plass i EU karing i Bucuresti (med SBL)

DET NYELIVET
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Generell bakgrunn DSOP
Nt

Forsikringsselskapene og NAV har hatt felles gnske om a finne Igsninger for elektronisk samhandling der man har en digital utveksling av
opplysninger. Prosessen forbundet med a sgke om (og pafglgende forvaltning av-) «arbeidsavklaringspenger» (AAP), ufgretrygd og sykepenger er
per dags dato manuelt og gar per post. Tiden det tar fra en bruker melder en sak til forsikringsselskapene til brukeren far en beslutning i saken er
tidvis komplisert, krevende og lang.

Selskapene er avhengig av opplysninger fra NAV for a kartlegge kundenes stgrrelse pa ufgrepensjon og videre oppfglgning. | tillegg tilbyr
selskapene en rekke ulike produkter med tilhgrende kombinasjoner av vilkar, der vilkarene vil variere alt etter tidspunktet produktet ble solgt pa.
Det er derfor viktig at selskapene far tilgang til alle typer vedtak fra NAV i det en kunde sgker.

Kombinasjoner av hensyn og hendelsesforlgp for Selskapene:

* For kunden som har arbeidsavklaringspenger skal samlede ytelser fra NAV og ufgrepensjon fra tjenestepensjonen ikke overstige 70% av
Isnnsgrunnlaget. Det vil si at selskapene ma gjgre en beregning og eventuelt avkorte selskapets utbetaling.

* Dersom en kunde mottar ufgretrygd fra NAV, kan man etter nye regler ha arbeidsinntekt ved siden av. Da skal utbetalingen reduseres tilsvarende som
inntektstapet minker. Dette gjelder ogsa ytelser fra livselskapene. Per i dag er det ingen automatisk innrapportering av inntekt til livselskapene, og
selskapene ma derfor fglge opp mottakere av ufgretrygd og be om informasjon om inntekt.

* Om kunden er innvilget arbeidsavklaringspenger vil selskapene normalt innvilge ytelser sa lenge vedtaket gjelder og fglge opp saken nar dette
opphgrer. Dersom det innvilges ufgretrygd vil selskapene ikke ha samme oppfelging ettersom kunden er vurdert varig ufgr. Selskapene vil da kun be
om nye opplysninger om helse dersom kunden er under en viss alder. (selskapene ber alle varig ufgre om opplysninger om inntekt — som forklart i

punktet over)
* Ved vurdering av rett til utbetaling av ufgrekapital vil det ha stor betydning om kunden er innvilget ufgretrygd fra NAV, fordi selskapene i de aller
fleste tilfellene fglger deres vurdering.



Ytelser fra NAV

)

Tidslinje for ytelser fra NAV og Selskapene DSOP

(

Arbeidsavklaringspenge
Sykepenger Arbeidsavklaringspenger (AAP) Ufaretrygd
Sykepenger Uferetrygd
1ar 2ar 3ar
' : : ' »
Maics wibetalin riade Pensjonsakder
Farste sykemeldngsdag Maksdato for sykepenger — H{;r_a,;p _g::l‘:; J
etter 12 mnd

v Premiefritak/betalingsfritak — innvilges fra ferste sykedag eller etter karenstid pa 3/12 mnd. og s3 lenge kunden er arbeidsufer
W
=
_:“': Innskuddsfritak — innvilges fra farste sykedag eller etter karenstid pa 12 mnd. og sa lenge kunden er arbeidsufar
7]
lg - Ufarepensjon private avtaler — innvilges fra farste sykedag eller etter karenstid pa 3/12 mnd. og s3 lenge kunden er arbeidsufer
=
E Ufarepensjon kollektive avtaler — innvilges etter karenstid pa 12 mnd. fra tidspunktet sykepenger fra NAV oppherer, og sa lenge kunden er arbeidsufer
2
£

Ufzrekapital- engangsutbetaling, kan utbetales ndr bunden har vaert syk i
2 ar og er vurdert varig ufar i

En kunde kan ha én eller flere av disse dekningene i sine avtaler hos selskapene.
Samme type dekninger kan ha ulike vilkdr avhengig av hvilket produkt det er.
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Hva er Syke- og Ufgreopplysninger fra NAV? DSOP

o &

(

BERREG*

== altinn

¥ Prosess for digital
innhenting av data

%

Forsikringsselskap

*: BRREG = Brannoysundregisirens som leverer Allina samiykkalasning

En digital Igsning som skal muliggjgre at forsikringsselskaper gjennom kundens samtykke kan motta ngdvendige
opplysninger fra NAV digitalt som selskapene trenger for a8 kunne behandle sgknad om ytelser ved sykdom.

*  Arbeidsavklaringspenger (AAP)
= Ufgretrygd
*  Sykepenger
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Forst hentes samtykke... DSOP

(

» Bruker logger pa forsikringsselskapets nettsider og initierer handling
i forhold til en forsikring.

sitt samtykke for at selskapet kan innhente informasjon relatert til

felgende:

Samtykke - Arbeidsavklaringspenger (AAP)
- Uferetrygd

- Sykepenger (under arbeid)

T4
\ \ - Forsikringsselskapet sender bruker videre til Altinn, der bruker gir

=== altinn

» Nar bruker har gitt samtykke gis det beskjed til forsikringsselskapet

Livforsikringsselskap




Samtykkeerklaering i
Altinn

" Samtykke til bruk av dine data

«Selskap xx» gnsker & hente opplysninger om deg [Fixed Altinn)

ved & samtykke gir du <Selskap XX= rett til & innhente personopplysninger digitalt fra N til
& behandle ditt krav om ufgreytelser atter forsikringsavtalen,

Mar du samtykker gir du NAV rett til 8 utlevere personopplysninger til <selskap x> om dine
arbeidsavklaringspenger og uferetrygd dersom du mottar eller tidligere har mottatt noen av
disse,

En nzrmere beskrivelse av hvilke personopplysninger som utleveres, og behovet for disse,
finner du pd <selskakapet xx> sin hjemmeside,

Det er frivillig & gi samtykke og du kan nir som helst trekke samtykket tilbake. Dette kan du
gjare via samtykkelasningen pd www. altinn no, <selskap xx= kan da ikke lenger innhente
personopplysninger om deg direkte og digitalt fra NAV.

Ved d somtykke, fdr <selskap sx= tilgang t falgende opplysninger om deg (Fixed Aitinn)

Opplysninger fra vedtak om arbeidsavidaringspenger og uferetrygd, herunder
opplysninger om grad av ytelsen, tidsperiode vedtakene gjelder for og &rsaken til
oppher dersom ytelsen fra NAV er opphert.

Dpplysninger fra meldekort om hvor mye du har arbeidet | perioden du mottar
arbeidsavklaringspenger, eller opplysninger om arbeidsinntekt dersom du mottar
ufaretrygd,

P4 nav.no kan du se hvilke personopplysninger NAV har utlevert basert p ditt samtykke.

Samitykket gjelder i tre ar og er gyldig fra og med KX XX ki, HJL* til og med
MO I0E D000 K, 3N, (Fixed Altinn)

)

DSOP

(



... deretter hentes data

« Nar forsikringsselskapet har fatt samtykke til a hente ut data, forspar
selskapet data om brukeren fra NAV

» NAV sjekker at selskapet har rett til a be om forespurt informasjon og
returnerer data til forsikringsselskapet over en kryptert linje.

« Sa lenge samtykket er gyldig (3 ar) kan forsikringsselskapet innhente
informasjon flere ganger, uten at bruker ma samtykke pa nytt.

o &

Datagrunnlag|

L
Livforsikringsselskap

)

DSOP

(
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Dagens situasjon uten Syke- og ufgreopplysninger fra NAV

W Prosessen forbundet med a sgke om arbeidsavklaringspenger (AAP), ufgretrygd og
sykepenger gar i dag manuelt og opplysninger utveksles per post. Bruker ma manuelt
sende dokumentasjon bade til forsikringsselskap og NAV.

W Saksbehandlingen er manuell og det tar lang tid fra en bruker melder en sak til
forsikringsselskapet til brukeren far en beslutning i saken. Dette fgrer ofte til
purringer pa NAV (ca. 6 uker behandlingstid).

)

DSOP

(
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Ny losning med Syke- og ufgreopplysninger fra NAV DSOP

(

W Redusert saksbehandlingstid som fa@lge av gkt effektivitet hos forsikringsselskaper og
NAV (automatisering av prosesser).

B @kt personvernsikkerhet - manuelt arbeid i forbindelse med behandling av sensitive
personopplysninger erstattes til fordel for en elektronisk overfgring av data som
brukeren har gitt samtykke til. Dermed unngar ogsa selskapene a fa overflgdig
informasjon.

M Kunde- og brukeropplevelsen forbedres.

M Mer forutsigbarhet.
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Nytteverdi per ar

* Henvendelser fra forsikringsselskapene

* Dokumenthandtering (postsortering, scanning
og indeksering)

* Saksbehandling

* Henvendelser fra bruker/kunde (purringer)

* Porto

* Nye spknader og oppfelgingssaker

» Dokumenthandtering (postsortering,
scanning og indeksering)

* Saksbehandling

* Porto

*  Purringer
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DSOP

SN
Tidsbruk hos bruker/kunde ved ny sgknad og
oppfglging
Portokostnader

Beregningsgrunnlag fra Finans Norge — samme
takster er brukt ved Samtykkebasert Lanesgknad

Bruker/kunde
12.4 mill

Forsikringsselskaper
8,8 mill

My Iteverd | MNOK beregnet ov pilotselskopene ()
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Veien videre...

For mer informasjon om prosessene ved implementering av Igsningen se pa dokumentet:
«Onboardingsguide Syke- og ufgreopplysninger fra NAV»
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DSOP

(
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