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Om fremstillingen av prosessene i denne presentasjonen DSOP

(

W De fire hovedaktgrene i Saldo pa studielan er:
— Ldnekassen: Tjeneste- og dataeier
— Virksomhet: Datakonsument
— Bits: Kontaktpunkt mellom finansnaeringen og Lanekassen
— Digdir: Leverandgr av felleskomponentene Samtykkelgsningen og Maskinporten.

M Forvaltningsprosessene er beskrevet i form av flytdiagram, hvor datakilde, Bits og datakonsument
har hver sitt felt

W Aktgrene er selv ansvarlige for a implementere alle trinn i sitt flytdiagram for egen organisasjon
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Om forvaltningsprosessene for saldo pa studielan DSOP
Nt

Forvaltningsprosesser Beskrivelse

A- Onboarding datakonsument * Prosess for @ implementere tjenesten

* Prosess for at Lanekassen varsler ved feil, vedlikehold eller endringer i test og/eller

produksjon
C- Feilmelding * Prosess for at virksomhet melder inn feil giennom Bits
D- Spgrsmal fra virksomhet og faglig * Prosess for at virksomhet stiller spgrsmal om tjenestene gjennom Bits og far faglig
veiledning veiledning av Bits

* Prosess for innmelding og prioritering av endringsgnsker fra virksomhet, samt
prosess for a behandle gnskene
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@ Registrering DSOP

(

Fyll og

" i . . ) .
2| | s e et - Tilaz
é (hentet fra Bits.no) stogp S) ’

A

Nei

Skjema _k| Oppdatere | o ;
> OK? Ja ’l kontaktliste J = TilA.2

w
=
o

i

I
I
I
I
I
I
Spar ved tvil
1
I
I
I
I
I

v

Beslutte tilgang ved tvil

LANEKASSEN




@ Signering av vilkar
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@ Pakobling til testmiljo
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@ Pakobling til produksjonsmiljg
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@ Varsling fra Lanekassen DSOP
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e Feilmelding
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@ Feilmelding fra virksomhet
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@ Sikkerhetsbrudd hos virksomheter
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@ Sikkerhetsbrudd hos Lanekassen
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Q Sporsmal og faglig veiledning



Sporsmal fra virksomhet
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G Endringsgnsker
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@ Registrere endringsgnske — virksomhet
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@ Registrere endringsgnske — Lanekassen
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@ Behandling av endringsgnske
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