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Om fremstillingen av prosessene i denne presentasjonen DSOP

(

W De fire hovedaktgrene i Saldo pa studielan er:
— Ldnekassen: Tjeneste- og dataeier
— Virksomhet: Datakonsument
— Bits: Kontaktpunkt mellom finansnaeringen og Lanekassen
— Digdir: Leverandgr av felleskomponentene Samtykkelgsningen og Maskinporten.

M Forvaltningsprosessene er beskrevet i form av flytdiagram, hvor datakilde, Bits og datakonsument
har hver sitt felt

W Aktgrene er selv ansvarlige for a implementere alle trinn i sitt flytdiagram for egen organisasjon
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Om forvaltningsprosessene for saldo pa studielan DSOP
Forvaltningsprosesser Beskrivelse
A- Onboarding datakonsument * Prosess for @ implementere tjenesten

* Prosess for at Lanekassen varsler ved feil, vedlikehold eller endringer i test og/eller

produksjon
C- Feilmelding *  Prosess for at virksomhet melder inn feil giennom Bits
D- Spgrsmal fra virksomhet og faglig * Prosess for at virksomhet stiller spgrsmal om tjenestene gjennom Bits og far faglig
veiledning veiledning av Bits

* Prosess for innmelding og prioritering av endringsgnsker fra virksomhet, samt
prosess for a behandle gnskene
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Q Registrering DSOP

(

Fyll og

2 send registreringsskjema Beahl\etev;{k;(ornrlgzljifgglkal for - Til A.2
m (hentet fra Bits.no) stogp 5 ’

A

MNei

Skjema . | Oppdatere | . ;
> OK? Ja ’l kontaktliste I »( TilA2
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I
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I
I
I
I
Spar ved tvil
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Beslutte tilgang ved tvil

LANEKASSEN




Q Signering av vilkar

v Undertegne vilkar ) =
. elektronisk -0 Arkiver I - Til A.3
m I
I
! A
I
I
I
I
]
I
I
I
! [11I5@nenhgspan Bank]
I
I [
Fylle vilkar med lgangselle elektronisk I e ) . ~ - .
Fra A.1 informasjon bankens || signering av vilkar pa | . Vllkar;;ir;ert av . Bendev;;gene{gi villar | - Til A.3
i signatar Signant.no J pos J
o

LANEKASSEN
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Q Pakobling til testmiljo

DSOP

| Opprette klienti

- | Tilretlelegge infrastruktur

ll/

\

for bank/leverandar

bank/leverandar

kontaktperson hos J

Starte implementering -
4 -
E Fra A.2 gl Maskinporten i test = av lgsning TilA4
o | ——
A

o jli;.?i;ggsetrﬂrz Bestille API-nakler
=
o Fra A.2 tilgang til testmiljs - ’Df X

hos Lanekassen samtykketjenesten

Lese orgnr for bank i
TT02

@ v
8 Genererer API-ngkler Senda AP|-naklar
= ) " direkte til oppyitt A
) for test og produksjon - - Bekrefte til Bits

LANEKASSEN

Y

Arkivere vilkar, aulorisere |

bank i test

A

Sende API-nakler
direkte til oppqgitt
kontaktperson hos
bank/leverandar

Bekrefte til Bits




Q Pakobling til produksjonsmiljg

)

DSOP

(

BANK

Gjennomfare
integrasjonstest

til Bits

Bekreftelse innehaolder:
- Utfart integrasjonstest
- Riktig integrasjon samtykkelzsningen

Sende bekreftelse _ Riktig integrasjon maskinporten

- Domener praduksjonsmilja

Tilrettelegge infrastruktur
i produksjon

A

Slutt

BITS

Nei

Godkjent
integrasjonstest?

Bestille tilgang til
produksjonsmilja

DIGDIR

LANEKASSEN

\d

Autorisere bank i
produksjon

oy |
‘

Sende API-nakler
direkte til oppagitt
kontaktperson hos
bank/leverandar

Bekrefte til Bits
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Q Varsling fra Lanekassen DSOP

(

X
= .
g Mottar varsling
A
Videreformidle
|<£ varsling til
o bankene
Kategorisere o Pagéende . )
Y og gae Nei - Sende varsling
beskrive varsling avvik?

=
% Inf joni li T

nformasjon i varsling: S A
%) . Informasjon i varsling:
S - Unikt referansenr a—p=| Oppdatere status T R T
[ - s - Samme Tjeneste
E: i K?Fe‘;?"”‘ Awik, Vediikehold, Nedstid, Endring, etc. - Kategori: Avvik, Vedlikehold, Nedetid, Endring, etc.

- Miljg: Test - Prod =
-~ . - Samme miljg

- Beskrivelse .

- Dat +tid Kt - Ny beskrivelse

S:l :Jer Idspunkter - Oppdatert Datoer + tidspunkter

- SELE - Oppdatert status: Apen, eskalert, forsinket, |gst,

- Intern eller ekstern tjeneste
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e Feilmelding
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Q Feilmelding fra virksomhet

)

DSOP

BANK

Sjekke FAQ og varsling

_M Ja

Fyll skjema om feilmelding
pa dsopsuppart.pureservice.com

!

(

en lasning?

Nei

> Slutt
(st )

BITS

Nei

KienM
fra data-
KOHSUW

Ja

Svare henvendelse i

.

Undersgke om feil er hos ]
Lanekassen eller

Eksterne komponenter:
- Samtykkelgsningen
- Maskinparten

portal

Undersgke med Digdir Jl

Digdir ’

wd
N

N

Sende epost til LAnekassen

LANEKASSEN

Behandler

feilmelding

Sende svar/lasning
til Bits

Skal feil varsles?

Status:

- Beskrivelse

- Status: Apen, lzst, etc.
- Konsekvens: Dato, etc.
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Q Sikkerhetsbrudd hos virksomheter
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DSOP

(

BANK

Hvis ngdvendig, stenges
tilgang til API inntil
sikkerhetsbrudd er last

Se telefonnummer
i signert vilkér

Oppdager
sikkerhetsbrudd

Uttgrer umiddelbare
tiltak for & hindre videre
sikkerhetsbrudd

Kontakter Lanekassen

Leser sikkerhetsbrudd og
lager rapport

Bekrefte til Bits og
Lanekassen at
sikkerhetsbrudd er st og
hendelsesrapport er laget

BITS

LANEKASSEN

Y

Utfarer umiddelbare
tiltak for & hindre videre
sikkerhetsbrudd

Hvis nedvendig, stenges

tilgang til AP inntil — | sikkerhetsbrudd er lgst og

sikkerhetsbrudd er lgst

Bekrefte til Bits at

hendelse logafart
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Q Sikkerhetsbrudd hos Lanekassen
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DSOP

BANK

e
\

BITS

Bits varsler bankene
iht. B.1

A

Bits bekrefter til bankene at
sikkerhetshrudd er l@st

LANEKASSEN

Hvis nadvendig, stenges
APl inntil sikkerhetsbrudd
er lgst

Oppdager
sikkerhetsbrudd

Utfarer umiddelbare
tiltak for & hindre videre
sikkerhetsbrudd

_ | Sender varsling til Bits

iht. B.1

\J

Leser sikkerhetsbrudd og
lager rapport

Bekrefte til Bits at
sikkerhetsbrudd er lgst og
hendelsesrapport er laget
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Q Sporsmal og faglig veiledning



Sporsmal fra virksomhet

)

DSOP

(

Start »|  Sjekke FAQ og dokumentasjon - Ja » Slutt
¥ A
z
<
o
Fyll skjema om spgrsmal ‘ Nei
pa dsopsupport.pureservice.com |
Kjent spgrsmal Ja Sende svar/lgsning
fra Bits sin side? - til datakonsument
[92] ] Eksterne komponenter: 4 ‘
E ’ Undersagke med Digdir - Samtykkel@sning
Nei - Maskinporten
Spersmal til LAnekassen G
eller Digair Undersgke med Lanekassen
pd
] \ j
7]
2 ] Sende svar/lgsnin Status:
5 Behandler spgrsmal P 9 - Beskrivelse
% J til Bits - Status: Apen, lost, etc.
oT - Konsekvens: Dato, etc.
-
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G Endringsgnsker
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Q Registrere endringsgnske — virksomhet
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DSOP

(

Start Fyll skigma om endringsanske pa Undersgke mer, presisere
% dsopsupport.pureservice.com endringsansket
&
Y
Y
. i ) Tydelig ; | Undersak mer med
Vurdere endring og kategoriser endringsanske? Ne - bank
o
Lo
o
Ja
| Oppdatere lisle over . E.3
' endrings@nsker w '
=
T
75
)
<
57
L
=
o
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Q Registrere endringsgnske — Lanekassen

)

DSOP

(

x
Pt
<T
o
| Oppdatere lisle over o E.3
= endringsensker o '
Ja
o
}_
o . . Tydelig ; - | Undersgk mer med
Vurdere endring og kategoriser endringsgnske? Nei - Lanekassen
A i
pd
L
$ Start Fyll skigma om endringsanske pa Undersgke mer, presisere
- R . - ———
§ dsopsupport.pureservice.com endrings@nsket
L
b
o
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Q Behandling av endringsgnske

N
DSOP

Endringsgnske Sende Nei
behandles i endringsgnske til > Slutt
5 fagutvalg Lanekassen?
¥
< A
o
Ja Tilrettelegge for endring
etter avtalt dato
A
Vurdere kompleksiteten for
gjennomfaring av endring: /\
' - Ren endring som Lanekassen
 J Planlegges i utfarer direkte via versjonering >
leveranseplan  _pjjot med én bank Kj

) - Prosjekt med mange banker
v Bits setter opp et .
£ fagutvalgsmate for Endringsansket |
o Fra E.1/IE.2 > 2 behandle sendes til A

dri K Lanekassen
endringsgnske Informerer bankene om Slutt
beslutning »
Ja
A
Y

5 Y Tilrettelegge for endring
& inkluderes i etter avtalt dato
g fagutvalg for a Akspeteres Nei *
z diskutere > endringsansket? i
< endringsgnskene
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