
Fremtidens innkreving – Krav og betalinger

Forvaltningsprosess – E-Endringshåndtering



Om fremstillingen av prosessene i dokumentet

2

■ De fire hovedaktørene i tjenesten Fremtidens innkreving – Krav og betalinger (FI-K&B) er:
− Skatteetaten: Tjeneste- og dataeier

− Digdir: Eier av samtykkeløsningen som brukes i FI-K&B

− Bits: Kontaktpunkt mellom finansnæringen og det offentlig i FI-K&B

− Virksomhet: Datakonsument som benytter FI-K&B

■ Forvaltningsprosessen er beskrevet i form av flytdiagram hvor datakonsument, Bits,  
Digitaliseringsdirektoratet og dataeier har hver sitt felt (swimlane).

■ Aktørene er selv ansvarlige for å implementere alle trinn i sitt flytdiagram for egen organisasjon.
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